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WORKSHOP FRUTERIA

“Calidad, Imagen y Optimizacion del Comercio
de Fruteria a través de la Especializaciéon”
charla + practicas
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“Concienciar y Animar a un Cambio

para tener un Comercio de Futuro”

Contamos nuestra EXPERIENCIA tedrica-practica de la evolucién de la
empresa mediante la formacién continua. Actualidad.

El CARINO: destacar la importancia de la actitud tanto hacia las personas
(dentro y fuera de la empresa) como hacia el producto, que tu primer y mejor
cliente es tu compafiero de trabajo, que la atencién al cliente no se presu-
pone, se demuestra con hechos.

La IMAGEN tanto personal como comercial, la decoracion y los escaparates,
la presentacion del producto, su iluminacion y su carteleria.

CONOCIMIENTOS sobre el producto, propiedades y beneficios, la importan-
cia de los detalles para su manipulacion y optimizacion.

La ESPECIALIZACION, promocionar el producto, la fruta como regalo,
cestas, envoltorios y lazos, troceados y zumos, tallado en fruta. Hay que
querer.

Los RECONOCIMIENTOS por hacer las cosas con ilusién y carifio, llegan.

Remarcar que el denominador comun de todo lo que hacemos tiene un
nombre: CLIENTE, y cuanto mas sepamos de él, mejor.

Nuestro pensamiento dirigido al FUTURO); profesionalidad, asociacionismo,
nuevas tecnologias.

Reflexion; QUE PODEMOS HACER.










